¥, XFlow

Velkommen til
ERFA-dag

ERFA 2022

Netvaerk: VismaGuest
Password: B8terTogether



Agenda for ERFA

09.00 Indtjekning, morgenmad og mingle

10.00 Velkomst v/ Mikkel Bjerregaard

10.30 Praesentation af nye features

11.45 Pause, frokost og netvaerk

12:45 Case fra Thomas Overgaard Nielsen, Horsens Kommune
13.00 Tiltag fra XFlow - Workshop sidste ar

13:45 Workshop

14:15 Pause, kaffe og kage

15:00 Opsamling, netvaerk og snak

15.30 Tak foridag ¥, XFlow
Forbehold for sendringer i labet af dagen



Velkomst

o XFlow teamet

e Deltagereidag

e Overflyvning



XFlow teamet




Deltagere

Jesper Faste Mgller - Mariagerfjord kommune
Mette Torp Villadsen - Vejle Kommune

Pernille Thomsen - Ringkabing-Skjern Kommune
Kenneth Pryssing Nahr - Hjgrring Kommune
Erik Elkhgj - Ringkabing - Skjern Kommune
Thomas Overgaard Nielsen - Horsens Kommune
Jan Hyldgaard Engrob - Randers Kommune
Seren Evald - Kgbenhavn Kommune

Caroline Mgller - Vejle Kommune

Cecilie Fischer - Vejle Kommune

Helene Jakobsen - Hedensted Kommune

Line Ketelsen - Hedensted Kommune

Brian Nielsen - Viborg Kommune

Mette Torp - Vejle Kommune

Julie Camilla Middleton - Kebenhavns Kommune
Kamilla Hansen - Randers Kommune

Heidi Sendergaard Huber - Syddjurs

Mike Madsen - Kebenhavns Kommune

Sidse Petersen - Kebenhavns Kommune

Kristian Byrialsen - Mariagerfjord Kommune



Overflyvning

e Visma generelt

e XFLow generelt og hvor flyver vi hen




Siden sidst




Udvalgte opdateringer og Funktioner

Abonnementsmenu

Parallelle flows

NGDP - Fjernprint SF1601 - Memo format - MitID - login
SF1500 - Organisation - Felter- Import
Rolle/Rettigheder

Bedre fejlbeskeder

Skip dataaflevering - Test lettere eller spring over en der fejler

¥, XFlow



Udvalgte opdateringer og Funktioner

e Lettere made at blive opdateret pa

* Tilfgjelse til felter-> Adressefelt-> Regex tekstfelt og talfelt -> Nyt
overskrift Felt

 Redesign af arbejdsgangskabelon layout

« Lettere at lave support -> Bedre adgang til logs og data uden at skulle
bes@ge servere

« GIStilfgjelser
« UdFfyldelseslog

¥, XFlow



Abonnementsmenu

y XFlow & Arbejdsgangskabeloner -  [3 Blanketskabeloner ~ ® Brugerdel & Mikkel Bjerregaard ~

Indstillinger > System > Abonnement

Status pa abonnement

Alt OK. Der er ingen problemer med abonnementet

Abonnementsbetingelser

URL

0.ditmerflex.dk

http:

Antal arbs

Adgangskod

Anonymt login

Sprog

v Abonnements indstillinger

Ved aendring, veer opmr om pa felgende organisations konfigurationer - Fravaelg databehandlere, fravaelg verordnet menupunkter.




Parallelle Flows

e \ersion 1
e Udfyldes pa samme tid
e Betingelser - Ja/Nej
o Bestemme hvem der skal udfylde
e \ersion?2

Indstillinger Flowdesigner

nentveeral



NGDP - Fjern Print - SF1601 - Memo format

NGDP SF1601

Fjern Print - SF1606
- Drift

Memo format
Login med MitID

¥, XFlow



SF1500 - Organisation - Felter - Bruger Import

e Hvad er SF1500 Organisation

o FK Organisation er et system til handtering af kommunens
organisationsdata. Systemet udstiller korrekte og relevante
infFormationer om medarbejdere og organisationer til fagsystemer

o Organisationsdata omfatter stamdata om medarbejdere
(stillingsbetegnelser, roller, organisatorisk tilknytning mv.) og om
afdelinger (navne, adresser, ledere og medarbejdere)



SF1500 - Organisation - Felter - Bruger Import

e Hvor kommer data fra?
e XFlow opsatning
e To nye felter/elementer
e Brugerimport

o Medarbejdere
e Serviceplatformen rejse

o Onboarding programmer



Roller & rettigheder

’ XFlow & Arbejdsgangskabeloner ~ [@ Blanketskabelol ® Brugerdel & Mikkel Bjerrega

Indstillinger > System > Roller

Klik pa rollerne for at folde rollens rettigheder ud. Veer opmaerksom pa at roller geelder for hele systemet.Det er muligt at lave flere roller med individuelle rettigheder, derved kan enkelte rettigheder gives til samme
person. "Unikt navn brugt i API" er et unikt navn som kan gives med i brugerimporten for at tildele rollen.

Ekstern bruger v Lokaladminstrator Vi

igang til filboks

Gem kladde eller parkere arbejd

Log ud manuelt

Opret blanketter efter eget valg

Se egne blanketter

Se hjeelpmenuen

Seg brugere i egen ¢

‘ganisation

Sog i egne blanketter

Medarbejder V74 Standard 2

Systemadministrator o Adgang til brugeradministration V2l
Adgang til Organisationsindstillinger é’ '@' Administrator for arbejdsgange og blanketskabeloner f E]'
API-Rolle V2R ) Beskeder fra SDBF-support g
Opszet enkelte databehandlere L o Slet blanket g
Stop dataaflevering f '@' Superbruger (adm.rettigheder pa brugersiden) f ﬁ]‘
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Bedre fejlbeskeder

e Analyse fra support og log
vaerktgjer

e Forbedring

e Work in progress

o Plads til forbedring




Skip dataaflevering

e Formal
o Test

o Manuel process

Teknisk information

|

Vis blanketoverblik - Trin 6 af 6

Afleveringer til eksterne systemer

|

\ [s | [ i

Digitalpost afsender

>

>

>

>

Fejl

Fej

Fej

Fejl:

Fejl
Fejl
Fejl

Fejl

Fejl:

Fej

Fejl

Fej

Fejl

Fej

Fe

Fejl

Digitalpost afsender

|: Digitalpost afsender

Digitalpost afsender
Digitalpost afsender
Digitalpost afsender
Digitalpost afsender
Digitalpost afsender
Digitalpost afsender
Digitalpost afsender
Digitalpost afsender
Digitalpost afsender
Digitalpost afsender
Digitalpost afsender
Digitalpost afsender
Digitalpost afsender

Digitalpost afsender

Fejl ved aflevering af data

Fejlet
Fejlet
Fejlet
Fejlet
Fejlet
Fejlet
Fejlet
Fejlet
Fejlet
Fejlet
Fejlet
Fejlet
Fejlet
Fejlet

Fejlet

Fejlet



Opdatering af systemet

e Automatisk opdatering
o Ingen adgang til serveren for opdatering
o Valgfri tidspunkt
o Nyt opdaterings script
m Nye features
m Parallelt forlgb
m Malfor 2023



Tilfojelse til felter/Elementer

« Adresse felt
« Kommunekode
e Postnummer
o Tekstfelt
 Reguleaert udtryk (Regex)
« Talfelt
 Reguleaert udtryk (Regex)
 Fjernelse af gamle elementer



Tilfajelse til felter/Elementer

« Overskrift

* Gruppefelt
* Brugervalger

« Rettighedsgruppe sotering

* Send til ekstern eller intern fra brugerveaelger feltet

 Spare ekstra udfyldelse ved popup til rettighedsgruppe

e Udskift af gamle elementer

* Fjernelse af gamle elementer



Redesign af arbejdsgangskabelon opsaet

e Feedback

e Lgbende forbedringer

Indstillinger > Arbejdsgangskabeloner > Rediger

2022.4 - DEMO

Indstillinger Flowdesigner PDF

»
"3

=

> © ©

Generelt

Blanketskabeloner

Sikkerhed

Notifikationer

Links

GDPR

Andringslog

Dokumentation

Oversaettelse

Evalueringer

Indstillinger

Navn

2022.4 - Demo

Sletning

Arbejdsgange oprettet fra denne skabelon slettes efter det valgte antal dage eller maneder.

Allerede oprettede arbejdsgange fra denne skabelon, vil blive ramt med tilbagevirkende sletning

maned(er) v

Arbejdsgange

Aktiv

Arbejdsgangen er skjult fra "Ny blanket" siden, men kan stadig startes via link eller dataaflevering,

gen er skju

fra fil ‘ Start arbejdsgang

Skabelon Id:

ningen

¥, XFlow



Support

x XFloW © Newworkflow [E My workflows Q Search AL Features~ @ Help~ @ English ~

2022.4 - Demo Workflow number: 333

Leverandgr rolle

Teknisk information fFane .

atemstare K

g ¥ XFlow ®& Arbejdsgangskabeloner - [ Blanketskabeloner ~ © Brugerdel & Jacob Vrou Bjerg

Indstillinger > System > Logs

Sma tilrettelser

i

slettes efter 31 dage og jobserver logninger slettes efter 14 dage




GIS Kort udvidelser

e Gratis at bruge
e Ggar arbejdsgangen avanceret
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Indsaet labels

Szt kryds hvis brugeren skal fa lov 1il at tilfgje label

til elementer

Mulighed for flere geometrier

Saet kryds hvis brugeren skal have mulighed for at indtegne fler

¥, XFlow



Udfyldelseslog

x XFlOW © New workflow My workflows Q Search A& Features + @ Help~ @ English ~

Tekstfelt *
2 @

Beskrivelse af tekstfelt

# Tekstfelt: + — 2 - authored by Jacob Vrou Bjerg

Adresse *

Seren Frichs Vej 32, 8230 Abyhoj

Municipality UdfyldelseS|Og

Aarhus

Det er kun muligt at vzlge adresser i Vejle kommune og i postnummeret 7080

Indstillinger, der pavirker, i hvilken grad andringer foretaget pa blanketter er synlige for brugeren

Accepter . , i
English Vis bjalken "Alle ndringer” under blanke

Acccepter folgende betingelser
Bruger *
Mikkel Bjerregaard - MIB

Skriv en del af navnet eller emailadressen og vaelg udfra de viste forslag

¥, XFlow



Roadmap for XFlow

/



Roadmap

« Multi signering med MitID/nemID - Aldersbegraensning - skift til
vores ADFS

 Service level modul - statistik

« KL

« Faelleskommunalt adgangsstyring
e Redesign af blanketskableon

« Redesign af adminsiden

 SF1500 - Organisation - KLE-numre



Roadmap

 Webtilgaengelighed i pdfier

« SMS dataaflevering

« Ejerskab pa arbejdsgangskabelon, lase arbejdsgangskabeloner
 SBSIP

« Underskriftfelt

* Integrationer ->Visma CASE



MitID og NemlID signering
MULTI SIGNERING m

Indstillinger Flowdesigner PDF

Multi signering
Flowdesigner
ADFS

MitID og NemID

udfyld

Muligt fra 1. Oktober

¥, XFlow



Service Level Module

Skal give et samlet overblik over...

Jeres arbejdsgange
Jeres dataafleveringer
Start

Slut
Status mv.

Vi er begyndt at samle data

Bliver et standardmodul med mulighed For udvidelser



Service Level Module

Dashboard Arbejdsgang

abelon

Dato t

skabelon 01-08-2021 31-03-2022 m

- e 12 Annullere!

0.40

L4 n
0.35
0.30

6

0.20 °

2

UdfyldTAL SlutTal
Antal opstartede arbejdsgange Antal korrekt afsluttede arbejdsgange Antal igangveerende arbejdsgange Gennemsnitstid

—I —l 1 0 0 0 DAGE 0 TIMER

26 MINUTTER

Igangveerende arbejdsgange

0

Afsluttede arbejdsgange i ar

2762

% Afsluttede arbejdsgange

98.38%

Dashboard Arbejdsgang

Top 10 afsluttede Arbejdsgange (30 dage

Aktivteter (30 dage)

150 Desesssescscscscsssoscsscsscsscccscs

Antal afsluttede arbe]

¥, XFlow



XFlow KL

e Bliver et selvstaandigt modul

e Etrent Saas produkt

e Viholder alle KL-blanketter opdateret med de nyeste
rettelser fra KL

e Kunden har mulighed for at tage ejerskab over de
KL-blanketter de gnsker

e Kunden har mulighed for at tilfgje workflow til den enkelte
KL-blanket

e Kunden velger selv hvilke KL-blanketter, der skal udstedes
igennem KL XFlow

e Vierklarilgbet af Q4

¥, XFlow



Ejerskab pa hver enkelt arbejdsgangskabelon

Skabelo

MIB - DEMO =

Indstillinger Flowdesigner PDF

e Dokumentation
e Lasning af tilgang S
® StatUS [EL Blanketskabeloner

Indstillinger

Navn:
@ Sikkerhed MIE -demo

Beskrivelse:
¥  Notifikationer Benyttes til demobrug
0@ Links

%

nnn GDPR Kategori

Demo-lgsninger v
Andringslog

Sletning

Dokumentation
Arbejdsgange oprettet fra denne skabelon slettes efter det valgte antal dage eller maneder.

Allerede oprettede arbejdsgange fra denne skabelon, vil blive ramt med tilbagevirkende sletning

Overszettelse
Arbejdsgangen fra denne skabelon slettes automatisk efter | 0 maned(er) v

P e O

Evaluerinaer

¥, XFlow



Faelleskommunalt adgangsstyring
-Serviceplatformen

Import af medarbejdere - SF1500 Organisation
Adgang styring - Login igennem serviceplatformen

Fordele

e Ingen custom brugerimport

e Vistar for det hele

e Fuld sync af alle medarbejdere i kommunen

Ulemper
e Ingen bgvl med brugerimport og ADFS ;-)



’ XFlow & Arbejdsgangskabeloner ~

Indstillinger > Blanketskabeloner > Rediger

1TEST

| Indstillinger ‘- 4ndringslog

Visning
Veelg preview visnings type

Miljo
Veelg milje

Preview af 1 test

[ Blanketskabeloner ~

| Normal

Dette er et preview af blanketskabelonen

Preview af 1 test

test 1

Valg af ... *

k pa denne tekst for at se valg

Veelg det ...

Gruppenav

nsker du at... *
Ja O Nej O

Veslg ja eller nej

Genoptagelse af arbejde pa nedsat tid

@nsker du at holde drypvis barsel, nar du vender tilbage til arbejdet? *

Dette felt kan vises i udfyldelseslog

Elementnavn
Navn der identificerer elementet

Overskrift
Tekstfeltets overskrift

Kort beskrivelse
Kort beskrivelse af tekstfeltet

Tekstfelt pakraevet
Szt kryds hvis feltet skal vaere udfyldt

Tekstfelt last
Seet kryds hvis feltet skal vaere last. Tekstfeltet vil sa altid
have standard vaerdien

Standardtekst
Angiv tekst der som standard skal sta i feltet. Du kan ogsa
lade feltet veere blankt.

Ledetekst
Angiv ledetekst i feltet. En standardtekst vil overskrive
ledeteksten. Du kan lade feltet vaere blankt.

For tekst
Angiv tekst der bliver sat for feltet. Du kan lade feltet vaere
blankt

Efter tekst
Angiv tekst der bliver sat efter feltet. Du kan lade feltet vaere
blankt

Reguleert udtryk
Valider tekstfeletes indhold udfra en Regular Rexpression

Fejlbesked ved regulaert udtryk
Fejlbeskeden som skal bruges nar det regulzere udtryk ikke
kan godkende brugeres input

Bredde

Bestemmer bredden pa tekstfeltet

Antal Linier
Bestemmer hejden pa tekstfeltet

Max antal karakterer
Angiv det maksimale amal karakterer feltet ma indeholde,
ingen udfyldelse eller 0 betyder ingen begraensning

® Brugerdel & JacobVrouBjerg ~ [EESEVCIS v

|ElementTextfielo-8

| Antal uger med dagpenge

\ .

|Her skal du angive, hvor mange hele uger du

‘ 6/12 linie bred




Redesign af administrations siden

Performance
Ny teknologi

Sikkerhed
Community - Forslag

Visma XFlow - TEST Arbejdsgangskabeloner  Blanketskabeloner

Indstillnger Welcome, Smith

Alle brugere t's time to onboard a new team member in September..

Brugermenupunkter
Workflow overview Begin preparation

Brugerposteringsnegler

Arbejdsgangskategorier

E-mailskabeloner
Rapporter
Virksomheder

Veerdilister

Rettigheder

nport Support Dokumentation Release Dokumentation
notes

v's artikler og vejledninger....




KLE-numre - SF1500 - Organisation

e XFlow snart med KLE-Numre

e Organisationer og medarbejdere

e Arbejdsgangskabeloner for KLE-Numre
e Fuld sync af alle KLE-Numre

e Kun Fantasien satter graenser



SMS dataaflevering




Webtilgengelighed i PDF'er

Indstillinger > Arbejdsgangskabeloner > Rediger

Ventet pa ny teknologi

Ny pdf motor

Indstillinger Flowdesigner P

Veelg PDF skabelon

Standard v m ®
PDF skabelon navn

Standard

Klar til efterdret

& vis bianket ID i PDF
® vis arbejdsgangens beskrivelse i PDF

B vis blanketforiob i PDF (Kan ikke vises hvis blanketten er blevet signeret)

Rediger PDF filnavn

Rediger PDF header

¥, XFlow



SBSIP til SBSYS

Foraldet integration
Sveer at fejlsage

e Mange fejl

e Begransninger

Input til Funktionalitet

Start udvikling sidst pa efteraret



Underskrift fFelt

. Oktober

NY UNDERSKRIFT

Indstillinger Indhold Preview Andringslog

Visning

Normal e

Preview af ny underskrift

Dette er et preview af blanketskabelonen

Preview af ny underskrift

Underskrift *

E3

Underskriv venligst i feltet

Klokkeslzt *

Indtast klokkesiast




Integrationer

Visma Case
Cicero - Oprettelse af barnelanere

Community
Kom med forslag




Pause og frokost



¥, XFlow

Case

Thomas Overgaard Nielsen
Horsens Kommune



Tiltag og sidste ars workshop

Undervisning og vidensdeling dage
Levels - Basic, avanceret og expert
Community

XFactor - Praesentation af nye features

Spargsmal

Y. XFlow



Hvad Fik vi ud af sidste workshop

Udvidelse af API - Muligt at bruge ny token  Dokumentations fane - Ansvarlig og fagperson

Ul endringer til Flowdesigner og dataafleveringer » Skift af kategori pa MailskabelonSpecifikke opsamlings mails
Forbedringer pa flettefelter til dataaflveringer » Udfyldelses log som gar det muligt at se fortaget a&ndringer

Skip dataafleveringer e /Zndringer til admindesig

Beskrivelse pa aktiviteter i flowdesigneren « /ndring pa hvor meget eksport/import medtager fra arbejdsgang
Fritaget for Digitalpost - Fjernprint » Opdeling pa rolle/rettigheder - Ingen skjulte funktioner ved admin
Statistik * Mere dokumentation

Bedre fejlbeskeder * Flere links direkte til dokumentation hvor det er relevant
Klokkeslaetfelt * Bedre overblik over afsendte beskeder i systemet - Historik
Forbedringer til GDPR fanen » Bedre/overskuelig arbejdsgangskabelon

Indstillinger fra system til organisation for mere ejerskab over
organisationen

TilFajelser til felter - Talfelt, tekstfelt, adressefelt, multivaelger, giskort,
datofelt,

Hvem udfylder direkte til ekstern med digitalpost besked

Mulighed for at skelne imellem oprettelse af bruger - Hvordan kommer
brugerind

Bruger kommer med navn pseudonym - Forbedringer ved MitID oprettelse

¥, XFlow


https://docs.google.com/document/d/1iXvKopvkcp6ajQNzDv-GLwoTiTwjfYvN/edit#heading=h.1fob9te

Workshop - idégenerering - Udviklingsmuligheder

5 deltagere i hver gruppe
En udnavnes til at tage noter
Traek et kort - svar og notér

Send kortet videre til sidemakkeren

Efterfalgende brainstorm omkring redesign -
Gode ideer skrives ned

¥, XFlow



Grupper

Gruppe 1:

Jesper Fgste Maller
Sidse Petersen
Pernille Thomsen
Brian Nielsen

Line Ketelsen

Gruppe 3:

Mette Torp Villadsen
Mike Madsen

Erik EIkhgj

Kamilla Hansen
Kenneth Pryssing Nghr

Gruppe 2:

Kristian Byrialsen

Julie Camilla Middleton
Jan Hyldgaard Engrob
Heidi Sendergaard Huber
Helene Jakobsen

Gruppe 4.

Caroline Mgller

Sgren Evald

Cecilie Fischer

Mette Torp

Thomas Overgaard Nielsen

¥, XFlow



Pause
Kaffe og kage




Afrunding

e Output af dagens workshop
e Sporgsmal/feedback pa dagen

e Netvaerk og kaffesnak



¥, XFlow

Tak fFor idag



