
Velkommen til:

XFlow ERFA-dag 2023
Torsdag den 21. september 2023

WIFI navn: VismaGuest
WIFI kode: B8terTogether



Dagens program



Dagens program
08.45 Indtjekning, morgenmad og netværk

09:30 Velkomst v/ Mikkel Bjerregaard

10:30 Nye features i XFlow

11:00 Fremtiden i XFlow

11:45 Frokost og netværk

12:30 Case: Effektiv procesoptimering med XFlow og RPA

Oplæg v/ Pernille Thomsen, Ringkøbing-Skjern Kommune

13.00 Åben case: Samtykke, oplysningspligt og GDPR

Oplæg v/ Gitte Tollund Pedersen, Odense Kommune

13:30 Workshop 1: Merværdi i XFlow

14:00 Pause, kaffe og kage

14:15 Workshop 2: Parallelt flow 2.0, Redesign af brugerdelen, Insights og AI i XFlow

15:00 Opsamling på workshops og netværk

15:30 Tak for i dag



Velkommen  
v/ Mikkel Bjerregaard



Hvem er repræsenteret 
til årets ERFA-dag?

● Hjørring Kommune
● Horsens Kommune
● Lemvig Kommune
● Mariagerfjord Kommune
● Odense Kommune
● Randers Kommune
● Ringkøbing-Skjern Kommune
● Syddjurs Kommune
● Vejle Kommune
● Viborg Kommune



Konkrete tal fra XFlow

AKTIVE ARBEJDSGANGE

5.000
ARBEJDSGANGE AFSLUTTET I ÅR TIL DATOKOMMUNER

18 800.000

8.500.000
DIGITALE ARBEJDSGANGE AFSLUTTET I ALT BRUGERE

600.000+

INTEGRATIONER

62

ORGANISATIONER

5
UDDANNELSESINSTITUTIONER

72

REGIONER

5



XFlow teamet



Mikkel Bjerregaard

Head of XFlow

Tore Lundgren

Head of Tech

Mette Nielsen

Projekt- og 

Organisationskonsulent

Henrik Andersen

Softwareudvikler

Louise Svane Pedersen

Product Owner

Lasse Zobbe

Projekt- og 

Organisationskonsulent

Valur Zophoniasson

Softwareudvikler

Jacob Vrou Bjerg

Solution Architect

Casper Kristiansen

Softwareudvikler

Søren Ibsen

Softwareudvikler

Michael Nguyen

Supportmedarbejder

Lasse Utoft Vindbjerg

Studentermedhjælper

Jakob Markussen

Studentermedhjælper

Marius Holm

Studentermedhjælper

Lars (starter 1/10)

Softwareudvikler

Matilde Fevre

Head of Sales

Charlotte Nyborg

Marketing



XFlow Community



XFlow Community

● Et fællesskab i Teams

● Spørg andre XFlow brugere 

om hjælp

● Del dine arbejdsgange

● Kom med gode ideer 

● Gratis at være med

I fremtiden vil XFlow Community 

blive flyttet ind i XFlow, således 

det ikke kræver adgang til Team



XFlow events

Hold jer opdateret på, hvilke 

begivenheder, XFlow arrangerer og 

deltager i på vores hjemmeside:

https://www.xflow.dk/events 

Kommende begivenheder:

● 27. september: Digitaliseringsmesse

● 24. oktober: Webinar om API-felt

XFlow Online Netværk

● Ca. hver 2. fredag i måneden

● Næste gang: 13. oktober 2023

https://www.xflow.dk/events


Nye features i XFlow



Nye features i XFlow

Synlige features
Frontend

● Nye features

● Udvidelser

● Rettelser

● Teknologiske opdateringer

● Sikkerhed

● Rettelser

Usynlige features
Backend



Redesign af 
administrationssiden

● Visma UX design

● Sikkerhed

● Nye teknologier

● Performance



Insights

3 niveauer

● Arbejdsgangsskabelon

● Organisationsniveau

● Systemniveau

Værdiskabelse

● Overblik

● Optimering

● Fakta

● Overvågning



Insights - arbejdsgangsskabelon



Insights - organisation



Insights - system



FK Organisation

Udbredelse

● 6 kommuner benytter adgangsstyring

● 10 kommuner har organisationdata

Organisationsdata kan benyttes til:

● Dataafleveringer

● Oplysningspligt

● Opmærkning

● Fælles Kommunal Adgangsstyring



Lager af brugere

Opbevaring af 
brugere/medarbejdere

Sker oftest i AD, Database 
eller selvudviklet løsning

Data synkroniserer til 
Serviceplatformens lager 
som en forpligtelse for alle 
kommuner

Tilknytter 
jobfunktionsroller i internt 
system

Serviceplatformen

Opbevarer en kopi af 
afleveret brugerdata.

Via serviceaftale SF1500 
kan leverandører hente 
denne kopi af data

XFlow

Importerer struktureret 
data hver nat via 
integration til 
Serviceplatformen

Opdaterer kopien af 
data’en fra 
Serviceplatformen i 
XFlow

Adgangsstyring

Via importeret UUID 
kædes brugeren i XFlow 
sammen med brugeren 
der logger ind via 
adgangsstyring.

Preoprettet 
jobfunktionsroller kan 
gives via systemer som fx. 
brugerkateloget og kædes 
derefter automatisk op 
med roller i XFlow ved 
login

Brugerimport

Benytter den importeret 
data til at skabe en 
brugerimport i XFlow. 

Synkronisering af 
brugere sker hver nat 
efter synkronisering 
mellem XFlow og 
Serviceplatformen

Adgangsstyring med FK Organisation data



Jobfunktionsroller

● Pre-oprettet roller

● Flettet sammen med roller i XFlow



Arbejdsgangskabelon
Selvstændig løsning

● Listen over arbejdsgangskabeloner
● Slette- og annulleringsregler
● Rettighedsgruppe til fremsøgning
● Notifikationer 
● Dokumentation
● Oversættelse
● ReturURL
● MitID-signering
● Udfyldelsesknapper
● Kvitteringsside efter udfyldelse
● Flowdesigner optimering
● Screening
● Hjælpetekster på vidersendelsesdialog
● Fejlsider
● KLE 
● Adgangsstyring



Roller
Værdiskabelse

● Overblik

● Optimering

● Fakta

● Overvågning



Webtilgængelighed

● PDF

● WCAG

● ISAE3000 erklæring

● Redesign af brugerdel 

● Printvenlig version

○ Blanketskabelontype 



API-felt

● Generel opsætning

● API-felt i blanketten

● Kald til XFlow API’et



Overvågning
● Arbejdsgangsskabelon

● Beskedudbakke



Virk og Borger.dk tema

● Opdateret til nyeste standard

● Det Fælles Designsystem

● Muligt at trække Virk eller Borger link



Fremsøg logs fra XFlow direkte i 
brugergrænseflade



Vi tager en pause
5 minutter
Efter pausen: Nye features (fortsat) og fremtiden

Følg os på 
Linkedin



Nye 
systemrapporter

● Arbejdsgangskabelonrapport

● Linksrappport



Brugerdefineret 
Excel-udtræk

● Excel-udtræk skabelon

● Deling af skabelon

● Ændringer i felter



Udfyld for anden med 
CPR-nummer

● Opretter bruger

● CPR-opslag

● Udfyldelse ved siden af brugeren

● Muligt at underskrive med MitID

● Eksempelvis i borgerservice



XFlow API’et

Udvidelser

Rettighedsgrupper

● CRUD
● Hent alle rettighedsgrupper

Søg

● Søgning som på søgesiden



Nye felter og ændringer i XFlow

● Adresse - mulighed for at filtrere på kommune og postnummer
● Overskrift
● Underskrift
● Tekstfelt og Talfelt - Regex
● Samtykke 1.0
● Video
● Filupload - egne navne på uploaded filer
● QR 
● Giskort - markering 
● Telefonfelt
● Facit - flere cifre i udregning
● Booking - ICS fil - Begrænsning på dage
● Hjælpedokumenter - Usynlig fil
● Trække Digital Post-beskeden fra dataafleveringerne til journalisering



Fremtiden i XFlow 



Fremtiden i XFlow

• Insights 2.0

• Parallelle flows 2.0

• FK organisation

• Re-design af brugerdel

• Udvidelser til MeMo

• XFlow Biblioteket

• Samtykke opgradering (Fuldmagt)

• PensoPay snitflade (udvidelse af betalingsfunktion)

• Acadre snitflade

• eDoc snitflade

• Individuel tilpasning af arbejdsgangskabeloner

• Forberedelse til .NET 6 opgradering



2024

• Forberedelse til .NET 6 opgradering

• Samtykke opgradering (Fuldmagt)

• Parallelle flows 2.0

• eDoc snitflade

• Re-design af brugerdel

• Insights 2.0

• FK Organisationsdata

• Individuel tilpasning af 

arbejdsgangskabeloner

• ESDH-snitflader

• WCAG 

XFlow roadmap

Release 
2023.4

• PensoPay snitflade

• Acadre snitflade

• Udvidelser til MeMo format

• XFlow Bibliotek



Frokost og netværk
Indtil kl. 12.20
Fremtiden i XFlow (fortsat)

Følg os på 
Linkedin



Insight 2.0

● Oprydning i insights data

● Mulighed for at spore reel data

● Binde op på felter for at trække statistik

● Aflevere insights data til eksterne 

systemer 

● Advarsler / Overvågning

● Sikker drift

Parallel flow 2.0

● Brugervenlig opsætning

● Send til rettighedsgrupper parallelt 

● Godkend trin parallelt

● Mere overskueligt

● Bedre udseende under udfyldelse

● Flowoverblik

Fremtiden Fremtiden



Fremtiden for FK 
Organisation
● Dybere benyttelse af KLE-opmærkninger

○ Dataafleveringer

● Organisation/enhedsdata kombineret med 

ansættelse

○ Opstart af arbejdsgang

○ Tilgå udfyldte arbejdsgange

○ Redigere arbejdsgangskabelon

○ Specielle regler på om du har 

ansættelse eller ej

● Opslag og fremvisning af FK 

Organisationsdata i XFlow

Re-design af 
brugerdel

● UX

● Brugerrejse

● WCAG

● Mobilvenlig

● Det Fælles Designsystem

Fremtiden Fremtiden



Udvidelser til MeMo
● Reply adresse

● Kontaktpunkt

● Minimumsopmærkninger

● Findes der gode use-cases:

○ Kalender funktion 

○ Betaling

Fremtiden



Case: 

Effektiv procesoptimering 
med XFlow og RPA

Oplæg v/ Pernille Thomsen
Ringkøbing-Skjern Kommune

 



Åben case: 

Samtykke, oplysningspligt 
og GDPR

Oplæg v/ Gitte Tollund Pedersen
Odense Kommune

 



Samtykke, oplysningspligt 
og GDPR 

● Hvordan håndterer din kommune samtykke, 

oplysningspligt og GDPR?

● Best practice i XFlow

● Hvilke tekster bruger I? Hvor får I dem fra? Deling?

● Tanker omkring udvikling af oplysningspligt i XFlow 

og de muligheder det giver

● GDPR: Hvordan sikrer I, at det er opdateret og altid 

kommer med?

● Tanker omkring udviklingen af Samtykke i XFlow?



Workshop 1:

Merværdi i XFlow



Hvad giver egentlig dig 
værdi, udover 
kerneproduktet XFlow?

● Hvad giver værdi for dig, som bruger af 
XFlow?

● Hvilke af ovenstående 3 giver mest værdi?

● Hvad ville give dig værdi, som ikke er til 
stede nu?



Grupper - workshop 1

Gruppe 1
Cecilie Fischer - Vejle Kommune
Thomas Overgaard Nielsen - Horsens Kommune
Brian Nielsen - Viborg Kommune
Caroline  Møller - Vejle Kommune 

Gruppe 2
Lonnie Jakobsen - Horsens kommune
Lise Lundtofte - Odense Kommune
Kristian Byrialsen - Mariagerfjord Kommune
Jacob Bækgaard - Hjørring Kommune

Gruppe 3
Jan Engrob - Randers Kommune
Joan Lykke Ruud Hansen - Vejle Kommune
Katrine Leth - Odense Kommune
eJesper Føste Møller - Mariagerfjord Kommune

Gruppe 4
Pernille Thomsen - Ringkøbing-Skjern Kommune
Flemming Bjerg - Odense Kommune
Heidi S. Huber - Syddjurs Kommune
Gitte Tollund Pedersen - Odense Kommune

Gruppe 5
Simon Bohnfeldt Madsen - Horsens Kommune
Karen Jønsson Noe - Syddjurs Kommune
Kenneth Pryssing Nøhr - Hjørring Kommune
Henriette Juul  Riis - Odense Kommune
Hanne Nissen - Vejle Kommune

Gruppe 6
Erik Elkhøj - Ringkøbing-Skjern Kommune
Pia Krag - Lemvig Kommune
Michele Amby Andersen - Vejle Kommune
Bente Frederiksen - Odense Kommune
Charlotte Brandborg - Viborg Kommune



Pause, kaffe og kage
Indtil kl. 14.15

Følg os på 
Linkedin



Workshop 2:

Ønsker, tanker 
og idéer



Ønsker, tanker og ideer…

• Parallelt flow 2.0: Hvad ønsker I jer? Hvordan 

kan vi gøre det endnu mere brugervenligt?

• Redesign af brugerdelen: Hvordan kan vi 

optimere brugeroplevelsen? Kom gerne med 
konkrete forslag 

• Insights: Hvordan vil Insights blive endnu mere 

brugbart for dig og din kommune? Ønsker til 
udviklinger

• AI: Hvordan ser du AI i XFlow? Support, analyser 

mv. Kom gerne med gode ideer og tanker.

Parallelt flow 2.0, Redesign af 
brugerdelen, Insights og AI



Grupper - workshop 2

Gruppe 1
Joan Lykke Ruud Hansen - Vejle Kommune
Flemming Bjerg - Odense Kommune
Karen Jønsson Noe - Syddjurs Kommune
Kristian Byrialsen - Mariagerfjord Kommune

Gruppe 2
Cecilie Fischer - Vejle Kommune
Kenneth Pryssing Nøhr - Hjørring Kommune
Jan Engrob - Randers Kommune
Pernille Thomsen - Ringkøbing-Skjern Kommune

Gruppe 3
Lonnie Jakobsen - Horsens Kommune
Bente Frederiksen - Odense Kommune
Brian Nielsen - Viborg Kommune
Michele Amby Andersen - Vejle Kommune

Gruppe 4
Thomas Overgaard Nielsen - Horsens Kommune
Jacob Bækgaard - Hjørring Kommune
Michele Amby Andersen - Vejle Kommune
Henriette Juul  Riis - Odense Kommune

Gruppe 5
Simon Bohnfeldt Madsen - Horsens Kommune
Lise Lundtofte - Odense Kommune
Caroline Møller - Vejle Kommune
Heidi S. Huber - Syddjurs Kommune
Erik Elkhøj - Ringkøbing-Skjern Kommune

Gruppe 6
Hanne Nissen - Vejle Kommune
Gitte Tollund Pedersen - Odense Kommune
Pia Krag - Lemvig Kommune
Jesper Føste Møller - Mariagerfjord Kommune
Charlotte Brandborg - Viborg Kommune



Opsamling på 
workshops og netværk



Tak for i dag

Visma.dk/xflow

https://visma.dk/xflow

