Opseatning af brugerimport fra CSV-Ffil

Det er muligt at importere brugere baseret pa data fra en CSV-fil.

Hvad er en CSV-Fil?

En CSV-fil er en samling af data separeret af et unikt tegn (oftest semikolon). Du
kan skabe CSV-filer med en lang raekke brugerstyringssystemer og Microsoft
Excel. Det er med CSV-import muligt at foretage import af brugere til XFlow, hvis

der ikke findes en eksisterende integration til dit brugerstyringssystem.

OBS! Hvis der findes en eksisterende integration til dit brugerstyringssystem i

XFlow, skal du benytte denne funktion i stedet.

Forudsatninger

En succesfuld import afhaenger af at:

e (CSV-filen er skrevet i UTF-8 format (ellers vil &, @ og a ikke blive importeret
korrekt).

e (SV-filen ligger et sted, hvor XFlow kan finde den. Det kan vare i en folder
pa jobserveren eller pa et netvaerksdrev.

e (CSV-filen indeholder en header raekke som farste raekke, sa kan frit
placere dine kolonner, de behgver ikke fglge en bestemt raekkefalge.

e Der skal som minimum angives fornavn, efternavn, e-mail eller
CPR-nummer i filen, da det er minimumskravene for oprettelse af en
bruger i XFlow.

e Rettighedsgrupper og roller skal formateres som lister pa formen

"[rettighedsgruppel, rettighedsgruppe2]”;"[rolle1]”. Selvom du kun laegger



én veerdi i hver kolonne, skal kolonnen stadigvaek vaere formateret som

liste.

Sadan gor du

Opsatningen sker ved at navigere til menuen i venstre side, og derefter
"Organisation > Indstillinger > Konfiguration - CSV Brugerimport". Du skal angive

folgende:

e En sti til CSV-filen.

e En karakter, som deler data i CSV-filen (karakteren omtales populaert som
"separator” eller "delimiter").

e Angive hvilke kolonner i din CSV-fil, der passer med de mulige kolonner i
XFlow.

e De kolonner du ikke har data til, kan du undlade at udfylde.

Bemaerk! Det er ikke muligt at udfylde andre informationer i XFlow, end de

kolonner som er tilgaengelige via opsatningen. Du har derfor ikke ubegraensede
muligheder for at traekke data ind i XFlow. Din CSV-fil kan derfor med fordel kun
indeholde de data, som du rent faktisk importerer. Dette gor ogsa indlaesningen

hurtigere.

Eksempel pa opsatning

Her er et eksempel pa en opsaetning af en brugerimport fra CSV-fil. Bemaerk
navnene pa kolonnerne er valgfri, men modtagerkolonnerne i XFlow er ikke

valgfri.
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CSV-filen bliver slettet

Nar du har kert en succesfuld import, vil CSV-filen blive slettet. Dette sker for at
undga, at felsomme persondata ligger tilgaengelige pa serveren og uden for

XFlow.
Denne opfarsel er en del af designet og kan ikke deaktiveres.

Bemaeerk! | tilfaelde af fejl under import vil CSV-filen ikke blive slettet. Det gar det
muligt for dig at kigge pa data og foretage sendringer, nar du saetter
importfunktionen op. Du skal her veere opmaerksom pa at slette evt. filer i

importmappen pa serveren, inden du gar i drift med din import fra CSV-fil.

Test af din import



Nar du har opsat importen under indstillingerne, kan du teste resultatet af din

import fra menupunktet "Import > Brugerimport" i administrationen:

Indstillinger = Organisation = Brugerimport

Vaelg kildesystem for Ditmer

Veelg et kildesystem og foretag en testimport af brugere fra kildesystemet. Systemet

Bemaerk! En testkgrsel har ingen inflydelse pa driftsdata!
Bemaerk! Det er en forudsastning, at kildesystemet er kanfigurerst korrekt under indsti

Active Directory b
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Bemaerk! Hvis du har mange brugere i din CSV-fil, kan det tage meget lang tid at
udfgre en import. Det er ikke unormalt, at f.eks. 8000 brugere tager over 10

minutter at importere.

Eksempel pa CSV-Fil

Vedhaftet i bunden af artiklen er et eksempel pa, hvordan en CSV-fil kan se ud.
Filen opretter brugere med fornavn, efternavn, e-mail, neermeste leder,
brugergruppetilknytning og rolletilknytning. Filen svarer i gvrigt til opsaetningen i

eksemplet ovenfor.



Mulige problemer

Felgende problemer kan opsta:

PROBLEM

Data ser
forkerte ud i
testrapporten

Importen
fungerer ikke,
der kommer en
fejlbesked

Der er mystiske
tegn, hvor der
skulle veere £,
@, A og andre

specialtegn

LASNING

Kontroller at du har angivet det korrekte
separatortegn i opsaetningen. Kontroller
at der ikke er data i CSV-filen som
benytter dit separator tegn som en del af
de data der skal importeres.
Separator-tegnet ma KUN anvendes til
separation af data.

Hvis fejlbeskeden er pa engelsk, sa
kommer den fra selve
CSV-importfunktionen. Fejlbeskeden bgr
give dig en indikation af, hvad der gar
galt. Typisk er det fordi, at CSV-filen er
formuleret forkert i forhold til den
forventede formulering. Kontroller at din
CSV-fil er formuleret, som du forventer,
og at den farste raekke i filen har de
rigtige headers.

Din CSV-fil er ikke i UTF-8 format. Du skal
sikre, at din CSV-fil er i UTF-8 format -
ellers vil import af specialtegn ikke
fungere korrekt.



CSV-filen skal ligge i den folder, du
specificerer i indstillingerne, og folderen
skal vaere synlig for den servicebruger,
der afvikler jobserveren. Ligger filen ikke i
den pagaldende folder, eller er folderen

Der kommer en , . . o o
ikke synlig for den servicebruger, sa far

besked om at
CSV-filen ikke du en fejlbesked. Kontroller at sti og
kan findes filnavn er korrekte, at stien er synlig for
servicebrugeren og kontroller at den
fysiske CSV-fil hedder det, som du

angiver i opsaetningen.



