Vejledning til ny funktionalitet for Oplysningserklaeringer i
selvbetjeningsplatformen XFlow

Odense Kommune har fglgende standarder til Oplysningserkleering som bygger pa egen fortolkning af GDPR
reglerne.

Alt kopiering af teksterne er tilladt — dog husk at tilret til egne organisation
Oplysningspligten bestar af 5 dele:
- 1. del Indledning
- 2.del Formal
- 3. del Videregivelse af dine oplysninger
- 4. del Kontaktoplysninger i relation til sagsbehandling
- 5. del Oplysninger om Kommunens DPO mv
Den 1. del kommer i to variationer, en rettet borgere og en rettet mod bgrn (dvs foraeldre mv)
Den 2. del vil skulle genskrives hver gang ud fra geeldende standard

Del 3-5 vil veere faste og i del 4 vil den ansvarlige enhed for selvbetjeningslgsningen automatisk blive anfart.

For borgerne vil det se saledes ud — overskrifterne skal fastleegges — sa feedback modtages genre

Oplysningspligt

Odense Kommunes behandling af personoplysninger
Hvorfor behandler vi dine personoplysninger?
Videregivelse af dine oplysninger

Kontaktoplysninger

v vV vV v v

Spergsmal vedr. databehandlingen

| nedenstaende er det gjort tydeligt hvilke dele af den nuveerende oplysningserkleering der indgar i de forskellige dele.
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Information om behandling af dine personoplysninger

Del 1 Standard

Odense Kommune behandler personoplysninger om dig i forbindelse med, at du har udfyldt oplysninger i en af
Odense Kommunes Selvbetjeningslgsninger.

Det betyder, at vi er forpligtede efter GDPR til at give dig nogle informationer. Du kan i det fglgende bl.a. leese om,
hvordan vi behandler dine personoplysninger, og hvad vi bruger dem til.

Du skal ikke gare noget pa baggrund af disse informationer, du far dem blot, fordi vi er forpligtede til at oplyse dig
herom.

Odense Kommune behandler personoplysninger om dit barn i forbindelse med, at du har udfyldt oplysninger i en af
Odense Kommunes Selvbetjeningslgsninger.

Det betyder, at vi er forpligtede efter GDPR til at give dig nogle informationer. Du kan i det fglgende bl.a. leese om,
hvordan vi behandler dine personoplysninger, og hvad vi bruger dem til.

Du skal ikke gare noget pa baggrund af disse informationer, du far dem blot, fordi vi er forpligtede til at oplyse dig
herom.

Del 2 Specifik
Varierende

Hvorfor behandler vi dine personoplysninger?

Det overordnede formal med din udfyldelse af [Selvbetjeningslgsningens navn] er EKSEMPEL: "... i forbindelse med,
at du har indskrevet dit barn i en folkeskole.”

Vi behandler dine personoplysninger med henblik pa at [udfyld en naermere beskrivelse af formalet/formalene samt
evt. den lovgivning, som opgaven udspringer af.] EKSEMPEL: ”... med henblik pa at tilbyde folkeskolegang til dit barn,
som kommunen er forpligtet til efter folkeskoleloven. Vi behandler dine personoplysninger med henblik pa optagelse
pa en folkeskole i Odense Kommune. Ved dit barns optagelse behandler vi personoplysninger om dig og dit barn,
samt i den periode barnet er indskrevet pa folkeskolen. Eksempler pa administrative formal, som oplysningerne bliver
brugt til, kan bl.a. veere klassedannelse, fraveersregistrering, kommunikation mellem skole og hjem, mv.”

Varierende
Hvilke personoplysninger behandler vi?

De personoplysninger, der behandles, er [almindelige og fglsomme] oplysninger. Det er f.eks. [oplist hvilke
oplysninger, der behandles]. EKSEMPEL: "Det er f.eks. navn, adresse, CPR-nummer, foraeldremyndighed,
familieforhold, statsborgerskab/oprindelsesland, modersmal og helbredsoplysninger.”

Hvor far vi dine personoplysninger fra?
Dine personoplysninger far vi fra [skriv hvor | far oplysningerne fra] EKSEMPEL.: "Dine personoplysninger far vi fra dig

selv og din lzege, mv.” | tilfeelde, hvor vi har behov for at indhente informationer om adresse, bopeelsforhold, CPR-
nummer og lignende, far vi oplysningerne fra Folkeregisteret.
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[Hvis der er behov for, at | kan indhente flere oplysninger om vedkommende senere i et sagsforlgb, sa beskriv det
her.] EKSEMPEL: "Derudover kan vi indhente oplysninger fra en anden forvaltning i Odense Kommune, safremt det
bliver ngdvendigt for sagsbehandlingen.”

Hvem modtager dine personoplysninger?
Kommunen registrerer dine personoplysninger og videregiver kun personoplysningerne til andre modtagere, herunder
offentlige myndigheder og private virksomheder, hvis der er et lovligt grundlag hertil.

Modtagerne af dine personoplysninger er: [oplyst konkrete modtagere eller kategorier af modtagere.] EKSEMPEL:
"andre forvaltninger i Odense Kommune, Politiet, SKAT, andre offentlige myndigheder og kommunens
databehandlere, som leverer vores IT-systemer.”

Hvor laenge opbevarer vi dine personoplysninger?
Kommunen sletter personoplysningerne, nar opbevaringspligten udlgber, og et eventuelt arkiveringskrav er opfyldt.

Nar personoplysningerne er arkiveret eller slettet, har kommunen ikke laengere adgang til dem. [Udfyld hvis | har
seerlige sletning- og/eller arkiveringsregler her.] EKSEMPEL: "Senest fem ar efter afsluttet skoleforlgb, bliver
personoplysninger brugt ifm. almindelig skolegang slettet eller arkiveret.”

Overfgrsel af dine personoplysninger til et tredjeland
Dine personoplysninger overfgres i nogle situationer til et tredjeland, dvs. et land udenfor EU/E@S.

System Situation Land Overfgrselsgrundlag

Microsoft Ved teknisk support pa fx Office 365 USA Artikel 46, stk. 2, litra c.

Udfyld evt. flere systemer,
hvor der sker
tredjelandsoverfarsler
Slet raekken hvis den ikke
bruges.

Du kan fa tilsendt Odense Kommunes grundlag for overfarsel af personoplysninger og ekstra
sikkerhedsforanstaltninger ved at kontakte xXxxx.

Del 3 Standard
Standard

Videregivelse af dine oplysninger
Dine personoplysninger kan blive videregivet i det omfang, Odense Kommune er forpligtet til dette efter reglerne om

aktindsigt i bl.a. offentlighedsloven. Vi foretager altid en konkret vurdering af hvilke oplysninger, der skal udleveres
ifm. aktindsigter — og vi ma f.eks. ikke udlevere oplysninger om enkeltpersoners private forhold.

Lovgrundlag for behandlingen af personoplysninger

Behandlingen af almindelige personoplysninger sker efter databeskyttelsesforordningens artikel 6, stk. 1, litra e, jf.
databeskyttelseslovens § 6, stk. 1.
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Falsomme personoplysninger behandles efter artikel 9, stk. 2, litra f og/eller g samt databeskyttelsesforordningens
artikel 6, stk. 1, litra e, jf. databeskyttelseslovens 8§ 7, stk. 1 og stk. 4.

Dit personnummer behandles efter databeskyttelseslovens § 11, stk. 1.

Hvilke rettigheder har du?

Du har som borger en reekke rettigheder efter databeskyttelsesforordningen. Dine rettigheder er:

- Retten til indsigt i de personoplysninger vi behandler om dig.
- Retten til at fa rettet urigtige personoplysninger om dig.
- Retten til at fa begreenset behandlingen af dine personoplysninger, hvis nogle seerlige betingelser herfor er

opfyldt.
- Retten til at fa slettet dine personoplysninger. Bemeerk at retten til sletning er begraenset af, at offentlige

myndigheder er underlagt regler, der medfarer, at personoplysningerne ikke kan slettes, f.eks.
offentlighedsloven, arkivioven, mv.

Derudover har du ret til at ggre indsigelse mod behandlingen af dine personoplysninger, hvis ikke veegtige legitime
grunde til behandlingen gér forud herfor.

Hvis du vil ggre brug af dine rettigheder, skal du kontakte Odense Kommune pa nedenstaende kontaktoplysninger.

Del 4 Standard
Varierende

Kontaktoplysninger

Odense Kommune er dataansvarlig for behandlingen af dine personoplysninger.

Har du spargsmal om din sag eller dit forlgb hos Odense Kommune, skal du kontakte den afdeling, som du er
tilknyttet (f.eks. din sagsbehandler) p& nedenstdende kontaktoplysninger:

- [Afdeling]
- [Kontaktoplysninger, herunder minimum adresse, telefonnummer og Digitalpostkasse/feellespostkasse]
- (Indseet flettefelter)

Del 5 Standard
Standard

Spergsmal vedr. databehandlingen
Hvis du har specifikke spgrgsmal, der udelukkende omhandler kommunens handtering af dine personoplysninger,

kan du kontakte Odense Kommunes databeskyttelsesradgiver (DPO). Bemaerk at DPO’en ikke kan svare pa
spgrgsmal om din sag:

- Digital Post: link til DPO-kontakt i Odense Kommune
- Adresse: Odense Kommune, Flakhaven 2, 5000 Odense C, , att.: DPO
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https://post.borger.dk/send/2650da85-0fe0-4b90-bd09-da999e090854/2cbb7a9c-3f92-4441-a0cc-943f5a09965a/

Du kan ogsa finde den DPQ’ens kontaktoplysninger pd Odense Kommunes hjemmeside, www.odense.dk (i sagefeltet
skal du skrive: "databeskyttelsesradgiveren”).

Hvis du vil klage

Du kan klage til Datatilsynet over Odense Kommunes behandling af dine personoplysninger pa nedenstaende
kontaktoplysninger:

Mail: dt@datatilsynet.dk

Telefon: 33 19 32 00
Adresse: Datatilsynet, Carl Jacobsens Vej 35, 2500 Valby

Du kan ogsa leese mere pa Datatilsynets hjemmeside, www.datatilsynet.dk, se mere om, hvordan du klager under
”’Dine rettigheder”.
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