Introduktion til Kladder

Logikken bag kladder i systemet

Kladder bliver gemt i systemet, nar du som bruger udfylder noget, som ikke
umiddelbart bliver sendt videre i systemet. Det kan vaere en ansggning, som er
pabegyndt, men endnu ikke afsluttet. Af den grund gemmer systemet indtastede
informationer, sa du kan vende tilbage til dit udgangspunkt og udfylde resten af

ansggningen pa et senere tidspunkt.

En kladde i systemet kan gemmes manuelt, men den ger det ogsa automatisk
efter et bestemt interval. | de fleste tilfeelde vil det veere hvert 20. minut. Hvis
systemet skal kunne huske kladden og dine informationer, kraever det, at du er

logget ind som bruger.

Bemaerk: Folgende vejledninger har hovedsageligt et brugerperspektiv -- som

f.eks. en borger, der interagerer med systemet.

Vejledning - med billeder

Ofte vil du starte med at logge ind og udfylde ansggningen ved at trykke pa et
link pa en hjemmeside eller i en mail. Guiden kan hjeelpe dig med at forsta

processen, og hvad du skal veere opmaerksom pa.

Et link eller en knap - f.eks. pa kommunens hjemmeside - sender dig videre til

en ansggning. Det kunne veere fra en hjemmeside som denne:
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Borger / Handicap / Hjelpemidler til mennesker med handicap

Ansgg om tekniske
hjaelpemidler

Tekniske hjeelpemidler er typisk hjeelpemidler, du laner af
os og kaldes ogsa genbrugshjalpemidler. Tekniske
hjeelpemidler er for eksempel badetaburetter, kerestole,
rollatorer og kugledyner.

Ansgg eller genansgg om tekniske hjaelpemidler

Er du under 65 ar skal du ansege om hjaelpemidler her, hos Borgercenter
Handicap.

Link til ansegningsskema til tekniske hjeelpemidler 0

Nar du trykker pa linket, vil du blive fart til en loginside. | de fleste tilfaelde vil du

blive fgrt til siden for NemID/MitID-login. Det er tilfeeldet med dette link, hvor
man ogsa kan se neglen i hgjre side. Det indikerer, at der er tale om et

NemID/MitID-login.
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NEMLOG-IN

NemlID ngglekort NemID ngglefil

Driftstatus

Log p& hos Visma Login Mit 2P Normal drift

Databeskyttelsesforordningen
BRUGER-ID @
] MNAr du anvender NemLog-in til at bekrafte din identitet, bliver

dine personoplysninger behandlet af Digitaliseringsstyrelsen. Vi

indsamler data fra dit NemID eller MitID, herunder dit CPR-

nummer. Vi opbevarer, af sikkerhedsmaessige drsager, en

histerik over din anvendelse af NemLog-in i 6 mineder.

® Glemt bruger-ID? Lzes mere om behandlingen af dine personoplysninger og_dine

rettigheder her

Mere information

- Sikkerhed

- Hjzlp til log_pd

- Om Nemlog-in

- Cookies pd NemlLog-in

- L=s om MitID Erhvery (nyt vindue)

(O Husk mig hos Visma Login
Webtilgaengelighed

Afbryd Hjeelp - Tilgz=ngelighedserklzring (nyt vindue)

| andre tilfeelde kan det vaere, at du starter med en anden loginside som vist
herunder. Det kommer seerligt pa tale, hvis du vil vende tilbage til dine kladder
og afslutte dem. Den vil bl.a. blive vist, hvis du blot taster selvbetjening.kk.dk/ i

browservinduet. Det kan ogsa veere, at du har lavet et bogmaerke.

Idet du hgjest sandsynligt allerede er oprettet som bruger, vil systemet kunne
huske dine informationer. P4 den made vil ans@gningen veere synlig, nar du

logger ind igen.
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Nar du er logget ind, kan du blive madt af en lignende side som denne. Laeg
maerke til, at den markerede ansggning har statussen "Kladde”. Det betyder, at
der er informationer i ansggningen, men den er endnu ikke faerdiggjort. Du kan

nu veelge at trykke pa den for at tilga den og udfylde resten.
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Behandles af dig

Dato ¥ Navn Ekstra info Fra Parkeret til Status Nummer
09.jun.22 - 13:29 Ansagning om tekniske hjzlpemidier NRJ Kladde 224

Nar du er i gang med ansggningen, kan du ogsa gemme kladden. Det gar du
nederst pa siden, ved at trykke pa knappen "Andre muligheder” og derefter

veelge "Gem kladde”.



Anmler blanke T Send blankei@

Her giver systemet en indikation af, at kladden er gemt korrekt:

Andre muligheder « ]

+ Blankettens oplysninger blev gemt

Systemet sgrger dermed for, at du kan komme tilbage til kladden og feerdiggare

ansggningen pa et senere tidspunkt.

Vejledning uden billeder -i trin

Processen vil i brede traek forega sdledes:

e Etlink pa en hjemmeside eller i en e-mail serger for at sende dig videre til
den ansggning, som skal udfyldes. Hjemmesiden kan eksempelvis starte
med https://selvbetjening.kk.dk/

e Nar der trykkes pa linket, vil du blive fert til en loginside.

e Pa den made ved systemet, hvem du er og kan verificere dig.
Desuden kan systemet sommetider ggre brug af gemte
informationer til at udfylde ting som fornavn, efternavn, e-mail m.v.

e Pasiden kan du logge pa - enten som borger eller medarbejder i en
organisation.

e Som borger vil du oftest bruge NemID som login-mulighed.

e Huvis der udfyldes for en virksomhed, kan "NemID” ogsa bruges. Her
skal der blot bruges dit Medarbejder ID.

e Ved et succesfuldt login bliver du fart direkte til ansagningen.


https://selvbetjening.kk.dk/

e Nu kan du gd i gang med selve udfyldelsen.

Undervejs kan det veere, at du opdager, at du endnu ikke kan
udfylde alle felter. Det kan ogsa veaere, at du blot kommer fra det og
glemmer at udfylde nogle felter. Her kan systemet i visse tilfaelde
selv sgrge for at gemme informationerne, hvis du f.eks. lukker

browservinduet.

e Du kan ogsa selv gemme en kladde manuelt for at veere helt sikker. Det

kan veere, at du mangler noget for at kunne udfylde nogle felter.

Det gor du i bunden af ansggningen ved at trykke pa knappen
"Andre muligheder”. Her vil forskellige muligheder vises, hvor du
kan trykke pa "Gem kladde”.

Systemet vil nu vise, at kladden er gemt korrekt med et banner i
bunden af billedet. Det kan f.eks. have ordlyden "Blankettens

oplysninger blev gemt”.



